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Drodzy Przyjaciele Ognia,

dla mnie i dla mojego syna Franka Swigta Bozego Narodzenia, zima i ogien z
kominka od zawsze $wietnie do siebie pasuja. Przywotluja uczucia, tacza ludzi,
wprowadzaja spokdj i mity nastroj. Obaj bardzo na to czekamy.

Zyczymy Panstwu, Panstwa rodzinom i przyjaciotom Wesotych Swiat Bozego
Narodzenia oraz Szczg§liwego Nowego Roku 2010 1 przede wszystkim zawsze
goracego ognia w kominku.
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Dziat Sprzedazy w Melle

Dziat do Panstwa dyspozycji.

Czy majg Panstwo pytania
odno$nie produktu, zamdwienia,
terminu dostawy czy tez
warunkow sprzedazy?

To dziat sprzedazy jest doktadnie
odpowiednim miejscem dla
Panstwa jako handlu
specjalistycznego. Jesli
zadzwonig Panstwo do firmy
Spartherm jestesmy do Panstwa
dyspozycji.

Centrala jest punktem
pierwszego kontaktu dla
wszystkich klientéw, ktérzy nie
znaja numeru bezposredniego
do swojego doradcy. Klientow
detalicznych kierujemy na
nasze strony internetowe lub
bezposrednio do Panstwa.

Doradcy klienta tworzg trzon
dziatu sprzedazy. Troszczg sie o
sprawng realizacje Panstwa
zaméwien. Zadania doradcy
klienta sa réznorodne i obejmujg
od wprowadzenia zlecenia,
poprzez jego monitorowanie az
po wysyike a takze pozostawanie
pod telefonem do Panstwa
dyspozycji. Zawsze wtedy, gdy
pojawig sie problemy
interweniuja, azeby ustalone
terminy dostawy zostaty
dotrzymane. Ptaska hierarchia i
krotka droga pomiedzy biurem i
dziatem produkcji wspomagaja
mozliwos¢ szybkiej reakcji.
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Ogromng pomocg przy
pokonywaniu codziennych
trudno$ci stat sie wprowadzony
w 2006 roku system SAP. Na
poczatku 2008 wprowadzono na
produkcji sie¢ skanerow
radiowych. Potaczenie jednego z
drugim umozliwia nam szybki
dostep do statusu produkcyjnego
Panstwa zlecen i pozwala
okresli¢ wiarygodny termin
dostawy. By¢ moze
zauwazyliscie Panstwo i
zdazyliscie juz skorzysta¢ z
wprowadzonych pozytywnych
zmian.

Ale jak dotrze do Panstwa
wkiad kominkowy albo caly
kominek? Mamy do dyspozycji
flote 16 samochoddéw
ciezarowych. Nasza
dyspozytornia zarzadza tq flota,
planuje dostawy na terenie kraju

i poza jego granicami oraz
troszczy sie, aby zamowiony
przez Panstwa towar dotart w
stanie nieuszkodzonym. Dostawy
miedzynarodowe obstugiwane sg
przez doradce klienta z dziatu
exportu. Przygotowanie wysyiki
jak np. generowanie
dokumentow wysyiki lezy w
Panstwa rekach. Transport
zostaje zlecony zewnetrznym
firmom spedycyjnym lub odbiera
je klient.

\

e Pan FRokossa |

Aby wszystko mogto przebiegaé
optymalnie, potrzeba
odpowiedniego planowania i
zarzgdzania procesami. Milowy
krok w tym kierunku zostat
poczyniony przez wprowadzenie
systemu SAP i skaneréw
radiowych. Pozwala to nie tylko
na bezproblemowy przebieg
spraw biezgcych ale takze
pozwala ciggle szukac potencjatu
optymalizacji, abysmy mogli by¢
coraz lepsi dla Panstwa.

Jestesmy dla
Panstwa!

Centrala: Pani Dreyer

Doradca klienta kraj: Pan Patz,
Pani Kampmeyer, Pan Wuste,
Pan Fasel

Doradca klienta zagranica: Pan
Hunder, Pan Schnier
Dyspozycja dostaw: Pan
Witnick

Zarzadzanie procesami: Pan
Borgstedt

Pan Borgstedt F
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Prawo

Temat: Odpowiedzialnos¢ przy kupnie towaréw konsumpcyjnych za szkody

rzeczowe i ,zuzycie“
Czesto pojawiajg sie pytania
dotyczace odpowiedzialnosci
przy kupnie towaréw
konsumpcyjnych (§474
niemieckiego Kodeksu
Cywilnego BGB) w zwigzku z
czesciami zuzywalnymi jak
szamot, uszczelki i inne czesci
majace stycznosé z ogniem.

Ponizej niektore aspekty
wyjasniajace:

Podstawa:

I. Wada fizyczna rzeczy/brak
istnieje w nastepujacych
przypadkach:

* odstepstwo od uzgodnionych
wiasciwosci §434 ust. 1
niemieckiego Kodeksu
Cywilnego BGB

* bez uzgodnien stwierdza sie
wade fizycznag, jesli rzecz...

... hie nadaje sie do uzycia
zgodnego z umowg,
przeznaczenia, §434 ust. 1, str. 2
nr.1 niemieckiego Kodeksu
Cywilnego BGB

... hie jest przeznaczona do
Zwyczajowego uzycia

... hie wykazuje cech
jakosciowych, ktére nie
odpowiadajg zwyczajowej jakosci
dobr konsumpcyjnych tego
rodzaju § 434 ust.iS.2nr. 2
niemieckiego Kodeksu
Cywilnego BGB, przy czym dane
w reklamie lub opisie produktu
nalezg do jakosci §434 ust. i S. 3
niemieckiego Kodeksu
Cywilnego BGB

Il. Wada musi by¢ stwierdzona
przed przeniesieniem
ryzyka/przekazaniem, tzn.
rekojmia nie jest ,,petng
gwarancja“.

lll. Okres gwarancji wynosi
zasadniczo 24 miesiecy i nie
moze zostac skrocony dla klienta
detalicznego.

IV. Od wad fizycznych nalezy
odgraniczy¢ min.:

* zuzycie wskazujgce na
uzywanie

» wady, ktore klient znat w
momencie kupna

* wina klienta wynikajgca z
nieodpowiedniej obstugi,
niewtasciwe magazynowanie

V. U uzytkownikéw
prywatnych, tzn. klientéw
detalicznych odnosnie wad
rzeczowych obowiazuja
nastepujace zasady ustalania
odpowiedzialnosci:

* w pierwszych 6 miesigcach
okresu gwarancyjnego
przyjmuje sie, ze btad
wystepowat przy przekazaniu
towaru.

Wyjatki:

* chyba ze zalozenia tego nie
mozna pogodzi¢ z rodzajem
rzeczy- typowe, szczegolnie
krétkotrwate czesci zuzywalne
i krotkotrwate dobra
konsumpcyjne lub z wada.

* wada jest tak oczywista, ze
klient powinien ja zauwazy¢ w
momencie kupna.

* w ostatnich 18 miesigcach
wykazanie wady spoczywa na
kupujacym/kliencie
detalicznym i to on musi
wykazaé, ze wada
wystepowata juz przy
przekazaniu/dostawie towaru.
VI: Roszczenia gwarancyjne
stawiane sg zasadniczo
sprzedawcy.

Jesli wada jest reklamowana i
nie mozna jej przyporzadkowac
sprzedajgcemu ale dostawcy lub
producentowi,
Zleceniobiorca/rzemiesinik moze
domagac sie pokrycia
odszkodowania zwrotnego za te
wade. Ponadto producent
udziela dobrowolnie
dystrybutorowi/dostawcy i/lub
klientowi detalicznemu gwarancji
producenta na wady
niezawinione przez producenta,
tzn. udziela gwaranciji
wykraczajgcej poza ustalone
ustawowo ramy.

Ustawodawca niestety nie
rozréznia jednoznacznie
pomiedzy wadliwoscig produktu
a produktem, ktéry podlega
szczegblnemu zuzyciu lub
wykazuje poréwnywalnie matg
trwato$¢ w stosunku do innych
~dtuzej trwatych® produktéw.
Ustawowa gwarancja na szkody
rzeczowe nie skutkuje tym, ze
rzecz kupna zawsze musi by¢
taka jaka byta wczesniej.

Pytanie decydujace dotyczy
bardziej konkretnego przypadku:
jak dtugo artykut musi byé
wytrzymaty lub kiedy moze sie
zepsu¢. ,Normalne zuzycie“ nie
uzasadnia obowigzkéw
gwarancyjnych, o ile produkt
nie posiadal wad podczas jego
przekazania:

TROL z roku 2008 podaje na
stronie 2005, cz. 16 definiuje
jako czesci zuzywalne:
Producent wktadow
kominkowych, wktadéw
grzewczych, kaset kominkowych,
piecow przemystowych lub
innych specyficznych czesci jak
drzwi komory spalania do piecéw
gtéwnych jest zobowigzany
podac dane o specyficznych dla
produktu czesciach
zuzywalnych.”

Typowe czesci zuzywalne to:

» obudowa komory spalania;
ptyta odchylajaca, sznurki
uszczelniajace.... (nastgpig 22
dalsze czesci produktow)

Wymienione czesci podlegajq
regularnemu zuzyciu i nalezy je
okresowo wymieniac.

Z uwagi na fakt, ze wprawdzie to
klient detaliczny powinien
wykazac po uptywie 6 miesiecy,
iz wada produktu istniata w
momencie przekazania, tzn.
ostatecznie musiatby takze
wykazac, ze stwierdzone zuzycie
nie miesci sie w normie i przez to
wskazuje na wade, powinno by¢
wystarczajacym argumentem
stworzonym ze strony
ustawodawcy na korzys¢
dystrybutora.

W kwestii wyjasnienia
podtrzymuje sie, ze gwarancja za
wady rzeczowe nie obejmuje
normalnego zuzycia, ostatecznie
w odosobnionych przypadkach
jest problematyczne wykazanie,
jak dalece nalezy udzieli¢
gwarancji lub wzglednie ustali¢,
jaka trwatos¢
produktu/poszczegdinych jego
czesci z reguty lub wedtug
ustaleh umownych powinien
produkt wykazac.



Wywiad

Rozmowa z panem
Hesekemper i panem
F. Rokossa

.Panie Rokossa, podlegajg Panu
regiony Mecklenburg-
Vorpommern, Berlin,
Brandenburg, Sachsen, przejete
od Pana Hahn, Panie
Hesekemper, Pan ma region
Schleswig Holstein i czesci
Niedersachsen po panu
Ortmeier.”

Jak zostali Panowie przyjeci w
branzy?

H: “Jak pan wie, jestem juz od
ponad 20 lat w branzy. Dla mnie
byt to wiasciwie powrét do domu,
po 19-miesiecznej przerwie. To
mito by¢ znowu w swojej branzy.
Wielu klientdw znam z mojej
wczesniejszej pracy, a ci ktérych
nie znam stanowig dodatkowy
urok w mojej dziatalnosci®.

R: ,, 20 lat to dtugi czas, jestem
peten uznania. Spartherm ma
wprawdzie 23 lata, ale nawet
jesli dtugi czas sam zajmowatem
sie swojg firmg i dopiero od 3 lat
wstgpitem do Spartherm,
towarzyszytem firmie i zawsze
wiedziatem jak sie rozwija.
Poniewaz sam ze swojq firmg
dziatatem i dziatam w rzemios$le,
nie miatem wiekszych
probleméw z klientami.
RzemiesInik to rzemiesinik,
niezaleznie od tego czy w branzy
elektrycznej czy w budowie
pieca”.

Dlaczego sprzedaz w terenie
dla Spartherm?

H: ,Przejecie regionu
poétnocnego od Klemensa
Ortmeier uwazam jako wielkie
wyzwanie. Obszar ten ma
zdrowa strukture, silnych
hurtownikéw, innowacyjnych
klientow bezposrednich, duze
miasta i obszary wiejskie.
Opracowanie tego regionu dla
marki Spartherm jest kuszace,
szczegOlnie, ze moj punkt
zyciowy przesunat sie z mojego
rodzinnego Oelde w Westfalii do
Hamburga. Widze szerokie
mozliwosci odniesienia tu
sukcesu z szerokg gamg
produktéw, ktére firma stawia mi
do dyspozyciji“.

R: Moja zbrojq jest sprawne
nastepstwo po moim ojcu w
firmie, nie mozna moim zdaniem
wyczyta¢ czy dopytac sie, ale
trzeba doswiadczy¢. Dlatego trzy
ostatnie lata spedzitem w
réznych dziatach i z
najrézniejszymi zadaniami.
Nalezy wymienic tu
wprowadzenie w techniki
spawania robotéw w naszym
zaktadzie w Polsce,
reorganizacje montazu
koncowego w Melle, ale takze
prowadzenie dziatu obstugi
klienta i dziatu serwisowego. Aby
naprawde zrozumiec firme trzeba
stuchaé, co méwiag klienci,
poniewaz oni postrzegaja firme z
zewnatrz a nie od wewnatrz. My
czasem jesteSmy nieczuli na
panujace niedociagniecia. Z tego
wzgledu wykorzystatem szanse
zdobycia doswiadczenia takze
jako pracownik sprzedazy w
terenie. Te cze$¢ mojego
doswiadczenia w firmie lubie
szczegdlnie, poniewaz sprzedaz
ma do czynienia z ludZzmi i dzieki
temu nigdy nie jest nudno.*

Jak widzicie Panowie
przyszitos¢ Spartherm i
branzy?

H: ,Znam Spartherm juz dtugo i
jako cztowiek z zewnatrz
zadawatem sobie pytanie, jak oni
to robig? Dzi$ mam wglad jako
jeden z firmy Spartherm i
stwierdzitem, Ze mocng strong te;j
firmy jest sita innowacji,
pracowitos¢ i niesamowita che¢
wiasciciela firmy stworzenia dla
klienta najlepszego produktu. Na
przyszto$¢ wierze szczerze w
wielkie korzysci, jakie stwarza
ludziom palenie drzewa. Nie
wszedtbym do branzy, gdybym
nie byt przekonany, ze najlepsze
jeszcze przed nami. Szczegodlnie
w zakresie piecow kominkowych
jestem przekonany, ze firm w
Sredniej perspektywie osiagnie
catkiem inng miejsce w branzy.
Ciesze sie, ze z moim
kierownikiem sprzedazy panem
Goergen, z ktérym juz od lat
walczytem na ,froncie
kominkowym® bede uczestniczy¢
we wprowadzaniu nowych
pomystéw i rozwigzan.*

R: “Naturalnie wymagania
urzeddéw ochrony $rodowiska
beda coraz bardziej restrykcyjne,
oczywiscie konkurencja tez nie
$pi, ale potencjat wtasnych
mozliwosci ludzi produkcyjnych
ludzi z firmy, ich wiedzy i sity
innowacji w zwigzku z
mozliwosciami finansowo
zdrowego przedsiebiorstwa
sprawiajg, ze nie obawiam sie
sie przysztosci. O wiele bardziej
jest tak, ze w ostatnich latach
widziatem tyle mozliwo$ci, iz nie
zabraknie nam zadan i celéw na
przysztosc".

Czego zycza Panowie sobie na
czas Swiat Bozego
Narodzenia?

H: ,To cudownie znéw zajmowaé
sie tym, co wiasciwie robitem
przez moje cate zycie
zawodowe. Za to jestem
wdzieczny. Okres swigteczny
spedze z mojg zong, przyjaciotmi
i juz teraz ciesze sie na Nowy
Rok 2010."

R: ,Zycze sobie, aby w czas
Swigteczny znowu spadt $nieg. Z
jednej strony chciatbym z moimi
dziecmi p6js¢ na sanki albo z
mojg zong przejs¢ sie na spacer,
a z drugiej, poniewaz to bytoby
dobre dla firmy.”

Szanowni Panowie,
dziekujemy za rozmowe.




Kominiarz

Klatwa czy btogostawienstwo dla pracy zduna?

Zainteresowany uczestnik rynku
czyta sprawozdanie magazynu
K&L wydanie 6/2009 o wizycie
Zarzadu Federalnego Rzemiosta
Kominiarzy -
Zentralinnungsverband (ZIV) w
firmie Hark.

Jako wycinek ponizej dwa
ostatnie akapity:
,Postanowiono, ze w
nastepnych tygodniach
zostanie opracowany system,
ktéry umozliwi zapoznanie sie
stowarzyszenia kominiarzy w
szerokim zakresie z ta
technika.

(Dopisek red. ECO Plus
Technik)

Udany dla wszystkich dzien
zakonczyt sie obopdlng
obietnica, ze juz dotychczas
istniejgca Scista i petna zaufania
wspotpraca zostanie dalej
pogtebiana.”

Zainteresowany uczestnik rynku
by¢ moze styszal, ze firma Kago
oferuje kominiarzom w szerokim
zasiegu:

Cytat z listu firmy Kago v150 z
dnia 27.7.09 do ponad 7000
kominiarzy:

»Panstwa dziatalnos¢ jako
posrednikéw tak sobie
wyobrazamy, ze za pytania
Panstwa klientéw odnosnie
naszych produktéow otrzymaja
Panstwo 10% wartosci netto
kazdego zlecenia.“

Przekaza¢ do nas za
kazde przyjete i
wykonane zlecenie
prowizja za
posrednictwo

Obie te informacje prosze
potraktowac oddzielnie, jesli przy
kazdym stawianiu pieca obudzg
sie podejrzenia. Jezeli zaistnieje
opisana sytuacja, wieksza czesc¢
pytan wstepnych zostanie
skierowana do klienta
detalicznego. Oznacza to, ze
duzo zapytan lub wizyty na
wystawach nie bedzie miato
miejsca, poniewaz klienci juz
dawno bedg poinformowani.

Kto dowiaduje sie jako pierwszy
o planowanej budowie?

Kto jest regularnie na miejscu u
klienta?

Kto zna mozliwosci dla
kominkéw w pojedynczych
pomieszczeniach w kazdym
domu?

Kto jest neutralnym fachowcem,
ktorego ostatnio zapytano?

Kto cieszy sie zaufaniem klienta
detalicznego w temacie Ognia?

Jesli odpowiedzieli Panstwo na
wszystkie pytania ,kominiarz* to
wiedzg Panstwo, jakg przewage
informacyjng bedziecie mie¢ w
przysztosci. Zanim poznajg,
Panstwo adres lub klienta na
pojedyncze palenisko w
pomieszczeniu takze z imienia i
nazwiska, bedzie on juz najlepiej
poinformowany przez
kominiarza.

To moze by¢ takze negatywne,
jesli przyszly interes przejdzie
koto nas. Jesli uda nam sie
wykorzystac ten potencjat,
otwiera sie gigantyczna szansa
przed nasza branza. Do
ostatniego roku oceniali
kominiarze stan kominéw do
czyszczenia oraz isthiejgcego
ogrzewania. Dzisiaj aktywnie
zapytuje sie klientéw
detalicznych o wycofane pociagi
czy mozliwosci zaoszczedzenia
energii. Oznacza to, ze jest tu
8000 aktywnych sprzedawcow,
8000 potencjalnych aktywnie
popierajgcych palenie drewna.
Czy to nie jest wspaniate?

Oczywiscie mozemy psioczy¢ na
uchwalong przez ustawodawce
konkurencje, jeczec€ i
ewentualnie narzekac. Jezeli
ustawodawca chce konkurencji,
to jg otrzyma — z nami czy bez
nas. Przez stawianie oporu nikt
jeszcze nie pozyskat nikogo dla
siebie. Jesli my nie chcemy, zeby
kominiarze masowo wpadali w
ramiona innych drég dystrybucji,
powinnidmy jak najszybciej
zmieni¢ nasze mys$lenie. Nie jest
duzo lepiej pogodzi¢ sie z tym,
ze tak jest | zrobi¢ najlepsze z
tego, kazdy dla swojej wtasnej
firmy wedtug indywidualnych
celéw?

Nie mamy nic przeciwko
zasadom biznesu firm Hark i
Kago, ale my pracujemy z
rzemiostem i popieramy
indywidualne stawianie piecéw
przez handel specjalistyczny.

Uwazamy za budzacy obawy
fakt, ze Centralne Zrzeszenie
Kominiarzy chce zapozna¢ na
wiekszg skale swoich kominiarzy
z produktami firmy Hark i w ten
sposob przyspiesza selektywng
rekomendacje okreslonych
produktéw okreslonego
producenta.

Uwazamy oferte 10% prowizji
firmy Kago jako watpliwa,
poniewaz odbije sie to na
klientach detalicznych i bedg oni
otrzymywac¢ mate rabaty a takze
Panstwo przez podwyzszone
wymagania kominiarzy za
posrednictwo.

Dalej nastepna strona —



Co rzemiosto moze teraz

zrobic¢?

» Omowcie Panstwo ze swoimi kolegami po
fachu sposob postepowania.

» Zaproscie wszystkich kominiarzy ze swojego
obszaru dziatania i postarajcie sie o
wspotprace z nimi.

» Otwarcie przedstawcie tematy i zbierzcie gtosy
i opinie

» Zaoferujcie im na bazie informacji uczciwg
diugodystansowg wspotprace.

» Stworzcie umowy za polecenie, polecenie +

doradztwo, polecenie + doradztwo +

korzystanie z wystawy produktéw + bonus

dodatkowy za gotowe zlecenia.

Poinformuijcie i przeszkolcie kominiarzy

Zareklamuijcie sie wspdlnie.

Rozmawiajcie regularnie z kominiarzami,

poniewaz to jest Panstwa przyszta sprzedaz

bezposrednia.

» Zaopatrzcie Panstwo kominiarza w broszury i
informacje techniczne.

Y V V

Jak Panstwo widzicie jest wiele do zrobienia.
Uczyncie z kominiarza Waszego posrednika i
partnera w tgczeniu sit.

Jesli Panstwo nic nie zrobicie, ci potencjalni
posrednicy wpadng w rece innych, a tego
nalezy unikaé, poniewaz nigdy nie bedziecie w
stanie dotrze¢ tak szybko do wiarygodnych
informacji jakie posiadaja kominiarze.

Czy przeprowadzaliscie Panstwo kiedykolwiek
kalkulacje, jakie sa lub byty koszty sprzedawcy?
Jesli wiozg Panstwo chociaz maty utamek tych
kosztow w akwizycje, opieke nad klientem a takze
w opartg na wynikach prowizje kominiarza,
mozemy by¢ wszyscy na tym skorzystac.

Potencjat w paleniu drewna pojedynczych palenisk
w pomieszczeniu w Niemczech nie jest jeszcze
wyczerpany, przeciwnie stoimy na poczatku dtugo
zatrzymanego i dlugotrwatego rozwoju w tej
branzy.

Ale tylko teraz istnieje mozliwo$¢ zmiany kanatéw
dystrybucji, nic nie jest pewne, poza tym, ze
stagnacja i nie robienie niczego moze doprowadzic¢
do tego, ze nasza branza obudzi sie z rekg w
nocniku.

Nasza RADA!
Zacznijcie Panstwo, poniewaz
inni juz dawno zaczeli!

Nowinki
techniczne

Mozliwosci zastosowania klasy S.

Komponenty dodatkowe klasy S a takze
Aquabox mozna taczy¢ z wiekszoscig naszych
wkiadéw kominkowych. Dokfadnie zdefiniowano,
do jakich wktadéw nadajg sie komponenty
dodatkowe, tak, azeby zastosowanie ich byto
zrozumiate przed ztozeniem zamowienia. Ponizej
podana po prawej stronie tabela pokazuje przyktad
instalacji wktadu w systemie Helix. Do kazdego
wktadu podane sg wskazowki zastosowania - w
przypadku systemu Helix konieczna ztgczka do
umocowania na rurze odprowadzajacej spaliny jak
réwniez polecany przez nas pasujacy wktad do
zestawu Helix.

W przegladzie innych komponentéw réwniez
zawarto istotne dla nich wskazoéwki. Przy Aquabox
poleca sie mniejsze i wieksze warianty pasujace do
odpowiednich wktadéw. W ten sposob
najwazniejsze informacje potrzebne do planowania
Zlecenia przed ztozeniem zamoéwienia sg zebrane
w zestawieniu.

Niektore zasadnicze przemyslenia moga pomoéc
dodatkowo. Jest zrozumiale, ze z uwagi na duza
wage systemy Helix mozna stosowac¢ do
urzadzen z ptaskim odprowadzeniem spalin.

Dalej na nastepnej stronie —



Dla regulowania spalania paliwa
statego S-Thermatik nastawienie
ilosci powietrza musi nastapic za
pomoca haszego mechanizmu tarczy
obrotowej i dodatkowo wysokosc¢
konstrukcyjna urzadzenia musi by¢
wystarczajgca. Warunki te sa w
chwili obecnej spetnione w ponad
40 naszych modelach i
konstrukcjach palenisk. Dla
powyzej trzech czwartych
dopasowanie do S-Thermatik
nastapito juz po sezonie letnim. Juz
podczas wydania Spartherm
Aktuell zostanie osiagniete 90%.
Jesli przed ostatecznym koricem
dopasowania przeznaczonych
modeli wejdzie zamdwienie na
wariant jeszcze niedostosowany,
natychmiastowo dostosujemy go.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy
zamowieniu wkiadu kominkowego
trzeba poda¢, ze ma on by¢
wyposazony we wkitad S-
Thermatik. Pézniejsze
dostosowanie na miejscu z reguty
jest niemozliwe. R6wnie wazne
jest to przy Aquabox, poniewaz w
niektérych przypadkach zmiany
wkiadu sg dokonywane na
produkcji, aby umozliwié
czyszczenie Aquabox od spodu.

Na zyczenie istnieje mozliwosé
zastawania w jednym wktadzie
wiecej niz jednego modutu
dodatkowego. Natomiast na
podstawie istotnych rozwazan jest
zrozumiate, ze kombinacja wielu
komponentéw do ulepszonego
wykorzystania spalin nie jest
rozsadna. W niektorych przypadkach
kombinacja taka moze funkcjonowac
pod wzgledem technicznym, ale nie
jest praktykowana ze wzgledu na
wzrastajaca przez to wysokosé
catego wktadu. W tabeli (na gérze po
prawej stronie) pokazano mozliwosci
kombinacji opcji dodatkowych.

AQUABR THERMOBOX | Helix(E) | ARBE Y | &F

AQUABRE @ @ @ @

THERMOBOX ® - ® © | © |

Helix @) ® ® ® © | © |

ARBEE &) - © O |
5L O | © OO -0
S © © © © (O] -

Mozliwos$¢ kombinacji roznych komponentéw dodatkowych:

)
Eﬂ = wykonalne,

= niestosowane,

niemozliwe

@ zewnetrznie (stan 29.04.2009)

Model Podtaczenie-ilosé Polecany g
zestaw &
Mini
Mini Z1 K M
Mini 2L/2R E S
Speedy
Speedy K/Kh K L
Speedy M K M
Speedy R/Rh K L
Speedy MR K M
Speedy 1V/1Vh K L
Varia

Varia 1V/1Vh K XL
Varia 2R/2L K XL
Varia 2Rh/2Lh K XL
Varia 2RRh/2LRh K XL
Varia 2R- E XL
100h/2L-100-h

Varia Bh G XL
Varia Bh-120h G XL

Ambiente

Prismo 550 E S
Prismo 650 E M
Rundo 550/550h K S
Rundo 650/650h K M
Bravo/Bravo h E L

Przytgcza:

K = wspétsrodkowe ztgcze zaciskowe

E = niewspotsrodkowe ztacze zaciskowe

G = proste zigcze wtykowe

Montaz Helix musi nastapi¢ przed ustawieniem paleniska !

THERMOBOX »

AQUABEIX)

-
-
-
-
-
-
-
-




F
Sa miesigce, w ktorych nasze ciezaréwki
ekspozycyjne sg kompletnie wybukowane i sg
miesigce spokojniejsze. Nie jest to zadng
niespodzianka, poniewaz wszyscy znamy nasz
sezonowy biznes.

Aby takze na tym polu stworzy¢ bodzce i tez w
»Stabszych miesigcach” wystawi¢ u Panstwa nasze
ciezaréwki ekspozycyjne, chcemy wynagrodzic
Panstwa zaangazowanie poprzez obroét osiggniety
Z nami.

* Akcja Kamin2Go obowigzuje na dwie ciezarowki
ekspozycyjne — KaminGo i Kamin-2Go i dotyczy na
razie roku 2010.

Terminy
2009/2010

Rok zbliza sie ku koncowi, przed nami planowanie
na nastepny rok.

Zespot firmy Spartherm pozostaje do 22.12.09
do Panstwa dyspozycji i po przerwie od 4.01.10.

Ostatnia zaplanowana runda naszych kierowcow
przypada na tydzien 51 w roku 2009, a pierwsza w
nowym roku przypada na drugi tydzien 2010 roku.

Oczywiscie takze w nadchodzacym roku mozecie
Panstwo odwiedzi¢ nas na targach.

KAMIN GO

*

Wykorzystajcie Panstwo

SZANSE!
Zapisanie na dobro rachunku
luty / grudzien
marzec . ,
Obroét maj /styczen
czerwiec
pazdziernik | / lipiec/ listopad
sierpien
500€| 20€ 40 € 60 €
1'200 40€ 80 € 120 €
1'5€°° 60 € 120 € 180 €
2'200 80 € 160 € 240 €
2'?0 100 € 200 € 300 €
5'200 200 € 400 € 600 €
;°'°°° 400 € 800 € 1.200 €
Reguty:

» Maksymalnym zapisem na dobro rachunku mogg
by¢ catkowite koszty wynajmu ciezarowek
ekspozycyjnych.

« W zaleznosci od tego jak bardzo obfity lub jak
tagodny jest miesigc, tym mniejsza lub wieksza jest
kwota zapisu na dobro rachunku za kazde Euro
obrotu. Miesigce kwiecien i wrzesien sg tak
popularne, ze nie mozemy zaproponowac zapisu
na dobro rachunku.

» Zgtoszenie obrotu z rynkiem hurtowym
bezposrednio od poczatku imprezy wzglednie 14
dni po jej zakonczeniu.

» Wystawienie rachunku za ciezaréwki
ekspozycyjne po powrocie ciezarowek. Zapis na
dobro rachunku po dostarczeniu dowodow

Terminy targéw 2010
KOK (Europejskie targi branzowe piecow
kaflowych i ceramiki mieszkalnej)

27.-29.01.2010 Wels / Austria

Progetto Fuoco
24. - 28.02.2010 Verona / Wiochy

Targi Hagos
11. —13.03.2010 Stuttgart



DRU

Przewody dymowe

W ostatnim czasie czesto dochodzito do tego, ze
klienci w trosce o bezpieczenstwo do wktadéw
kominkowych na gaz zamawiali wiecej przewodow
dymowych niz to konieczne. Te z kolei po
zakonczeniu budowy zostawaty zwracane
pracownikom sprzedazy w terenie lub kierowcom
do rozliczenia na zapis na dobro rachunku.

Od zaraz taka praktyka nie jest mozliwa. W
zakresie wkladéw gazowych DRU nie
prowadzimy juz magazynu i poniewaz s to
czesci, ktore sami musimy zakupié nie mozemy
przyjmowac zwrotéw bez uzasadnionego
powodu.

Dlatego prosimy Panstwa o precyzyjne planowanie,
aby unikng¢ ewentualnych zwrotéw.

Anegdota

Palenie i jego skutki uboczne.

Z pewnoscig jest to najlepsza opowiesé
obroncy jak réwniez najlepsza opowiesé¢
stulecia! Jest ona prawdziwa i zdobyta pierwsze
miejsce w amerykanskim konkursie obroncéw
(Criminal Lawyer Award Contest):

W miescie Charlotte, North Caroline, USA pewien
prawnik kupit skrzynke bardzo rzadkich, drogich
cygar i nastepnie ubezpieczyt je od szkdd
ogniowych. Przez nastepne miesigce spalit
wszystkie cygara i pozwat ubezpieczenie do
pokrycia strat (pierwsza sktadka ubezpieczeniowa
jeszcze nawet nie byta zaptacona).

W swoim pismie roszczeniowym adwokat
wyjasniat, Zze cygara ulegty zniszczeniu w wyniku
drobnych szkdd ogniowych.

Internet
Ogien spotyka wode

Rozpowszechnienie
ogrzewajacych wktadéw z
wymiennikiem ciepta wody jest
wzglednie rzadkie. Takze,
gdyby byto to
rozpowszechnione, tylko z
niewielu urzadzen mozna
odczytac, jakg wydajnos¢ ogrzewania wody one
wykazuja.

Aby Panstwo mogli co$ takiego zaprezentowaé
swoim klientom w godzinach miedzy 8 a 17 nalezy
wejs¢ na nasza strone internetowg
(www.spartherm.com) i klikng¢ okienko ,woda“ a
wtedy potacza sie Panstwo z naszg kamerg online
w recepc;ji firmy Spartherm.

Ubezpieczenie odmowito wyptaty ubezpieczenia
jasno argumentujac, ze on sam zuzyt cygara
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Adwokat zaskarzyt.......... i wygral! Sad zgodzit sie z
ubezpieczycielem, ze roszczenie jest bezczelne, ale
z polisy ubezpieczeniowej wynikato, ze cygara sg
ubezpieczone przeciwko jakiemukolwiek rodzajowi
ognia, a postanowienia odpowiedzialnosci nie
istniaty. W nastepstwie ubezpieczyciel musiat
zaptaci¢, co sam ustalit i podpisat.

Zamiast wytoczy¢ dtugi i drogi proces odwotawczy
firma ubezpieczeniowa zaakceptowata wyrok sgdu i
wyptacita odszkodowanie w wysokos$ci 15 tys.
dolaréw amerykanskich prawnikowi, ktéry stracit
swoje cygara w wyniku wielokrotnych ,szkéd
ogniowych®.

A teraz puenta! Po tym, jak prawnik zrealizowat
czek od firmy ubezpieczeniowej zostat aresztowany
na jej zlecenie za dwudziestoczterokrotne
podtozenie ognia. W odniesieniu do jego pozwu w
procesie cywilnym i jego zeznania przed sadem
zostat skazany za umys$ine podpalenie
ubezpieczonej wtasnosci na 24 miesigce kary
pozbawienia wolno$ci (bez zawieszenia) i kare
grzywny w wysokosci 24 tys. dolarow
amerykanskich.



Marketing

Nowy kalendarz 2010 firmy Spartherm juz jest!

Juz po raz siédmy firma Spartherm zebrata najlepsze zdjecia instalacji kominkowych z roku 2009 i
przygotowata na rok 2010. W miedzyczasie naktad kalendarza wzrést z poczatkowych 3000 sztuk w roku
2003 na obecnie 7500 sztuk. Niektorzy klienci zbierajg kalendarze albo wykorzystujg pojedyncze zdjecia
wycinajg, oprawiajg w ramki i wieszaja.

Nasze podziekowania kierujemy do klientéw detalicznych, ktérzy pozwolili nam opublikowa¢ zdjecia
swojego kominka, a takze tym klientom czy tez firmom, ktére uzyczyty nam zdjec.

Jesli nie chcieliby$cie Panstwo otrzymac kalendarza bezposrednio ani przez rynek hurtowy prosze sie do
nas zwrdécic¢, dostarczymy go chetnie do wyczerpania zapasow.

Sa Panstwo zainteresowani?
Prosze zamawia¢ do wyczerpania zapaséw

 SPARTHERM®

Feuerungslechnik



Bestseller Sino & Senso

Nowosci kominkowe catkiem na czasie.

Firma Spartherm jest bardzo zadowolona z dotychczasowego przebiegu sezonu sprzedazy kominkéw
oraz mebli kominkowych.

,Nowe modele ,Senso“ i ,Sino“ staty sie bestsellerami w programie. Jeszcze nigdy nowe modele
kominkow naszej firmy po wprowadzeniu na rynek nie odniosty takiego sukcesu. Wzornictwo i nowe
powierzchnie z piaskowca, szkfa i perty (mat jedwabisty) sg catkowicie na czasie. W aktualnej palecie
modeli mozna znalez¢ cos$ na kazdy gust i kazdg kieszen.” — powiadamia dyrektor sprzedazy Ronald
Goergen.

Z duzym oddzwiekiem w handlu spotkata sie akcja promocyjna ,,Spartherm Extra — Sino dla
wszystkich zmystéw” z ulotkami reklamowymi i plakatami.

,Na targach w Wels w styczniu 2010 zaprezentujemy nowe trendy!“ tymi stowami budzi ciekawo$é Ronald
Goergen na nowe kominki i mebli kominkowych w nowym sezonie.

»Mamy do wszystkiego szczesliwa reke!“
Nowe uchwyty w kominkach firmy Spartherm

Poczynajac od modelu ,,Cubo“ w wielu kominkach dotychczasowe uchwyty zostang zastgpione nowymi w
nowym sezonie.

~,Uchwyt drzwiczek jest wazng cechg funkcjonalng cechg rozpoznawcza. W prawdziwym stowa znaczeniu
ma swoje wtasne pismo. Dlatego takze w przysztosci nasze kominki Spartherm i meble kominkowe bedg
sie znacznie odréznia¢ od konkurencji dzieki swojemu szczegdlnemu uchwytowi w ergonomicznej formie i
w nowej pozycji! Kobieta czy mezczyzna musza to po prostu odczué.” — zapowiada dyrektor sprzedazy
Ronald Goergen podczas prezentacji nowych uchwytow.

,Mamy do wszystkiego szczesliwa reke!“ — Prosze wyprobowag!




Przeglad

FD wkfady z podwdjng szyba.

Coraz czesciej Klient detaliczny zyczy
sobie szczegdlnie przy wktadach
przezroczystych mniej promieniowania
przez szybe. Te stuszng potrzebe
chcielibysmy zaspokoi¢ i oferujemy
Panstwu od zaraz nasze modele FD z
podwdjng szyba.

Nalezy zaznaczyc¢ to w pierwszym
zamoéwieniu, poniewaz rama szyby musi
by¢ odpowiednio przygotowana.

Linear Mini S

Oprocz Linear Mini Sh i Mini S-FDh
najwyzszy czas do rozszerzenia programu
o wariant skladany Linear Mini S. Wktad ze
znamionowg wydajnoscig ciepta 7 kW i
oczywiscie mimo Ustawy federalnej o
stezeniu zanieczyszczen w powietrzu
atmosferycznym (BimSchV) bez
ograniczenia czasu eksploatacji, poniewaz
wszystkie wartosci spetniajg poziom
pierwszy.

Pomiary prosze pobrac¢ z opisu
technicznego. *

Cena katalogowa:
1.342¢€bez podatku VAT.

NOWE
Animacja Mini S

* W modelach Linear Mini Sh 4S und 3S wymiar
odprowadzenia nie jest taki sam. Nie jest to 1160 mm,
ale 1180 mm. DotaczyliSmy skorygowane zatgczniki.

Podwaéjna Podwaéjna
szyba szyba
Cena N 3

Wys. pojedyncze | dwoje

Model szkta ‘I'(vaatalogo drzwi drzwi
Wigksze Wieksze

ilosci ilosci

Mini S FD | h | 4S 51,3 2.369,00 € 135,00 € 270,00 €
5743 2.524,00 € 160,00 € 320,00 €
Varia | 1V | FD 4S 51,0 2.014,00 € 160,00 € 320,00 €
57,0 2.117,00 € 180,00 € 360,00 €
Varia | 1V | FD | h | 4S 5153 2.543,00 € 160,00 € 320,00 €
57,3 2.645,00 € 180,00 € 360,00 €
Varia A FD | h | 4S 43,8 3.367,00 € 195,00 € 390,00 €
Varia B FD | h | 4S 5253 3.963,00 € 260,00 € 520,00 €

Szeroki Thermobox - Prestige Varia 2Rh
lub 2Lh

Poprzez zmiane modelu Prestige Varia 2Lh lub 2Rh na
rame dociskowg szeroki Thermobox nie pasuje jak podano
w cenniku wkfadow z 07/2009. Jesli zycza sobie Panstwo
Thermobox, nalezy go skapo wkalkulowag.

Modut 2 zmienia sie w Varia M

Jak zapowiedziano wiasnie w Spartherm aktuell 02/09
przyporzadkowalismy program Loftline Modut 2 do linii
Linear i zmieniliSmy nazwe na Varia M. Ponizej zbior
danych. Prosze wpina¢ je w swoim katalogu roboczym
Spartherm pod nazwg Varia i usung¢ kompletnie dane
opisane jako Loftline Modut 2.

Bardzo dziekujemy!

/.

SPARTHERM”

Fresranprischnlk
Maschweg 38 - 49324 Melle - Tel. 05422/94 41-0 - Fax 05422/9441-14
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